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e Buscar a melhoria da competitividade de cada
cliente, a partir da identificagao de suas necessidades
especificas.

* Buscar, por meio do atendimento segmentado, a
elevacao da competitividade de segmentos estratégi-
cos que retratem tendéncias e oportunidades para 0s
pequenos negocios e potenciais empresarios.

* Definir e utilizar os critérios de segmentagdo do
publico e de estabelecimento de metas, de modo a
favorecer a integragdo dos diversos atores do aten-
dimento.

* Executar as diversas agoes de atendimento e rela-
cionamento de forma integrada, para que o cliente
perceba o Sebrae como uma unica instituicdo que
entrega conhecimento por meio de solugoes com-
postas por produtos e servigos.

* Proporcionar atendimento presencial, especializado
e personalizado.

* Priorizar o atendimento remoto para facilitar o aces-
S0 e 0 uso das solucgdes Sebrae pelo cliente.

e Avaliar de forma continua os processos de atendi-
mento e relacionamento, do ponto de vista de sua
efetividade e qualidade, por meio de métricas e indi-
cadores.

Dessa forma, o levantamento de informagGes que
caracterizem da melhor forma possivel 0s pequenos
negaocios é fundamental para que o Sebrae alcance
dois de seus objetivos estratégicos: “ter um aten-
dimento de exceléncia com foco no resultado para
0 cliente” e “ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servigos e canais de comunicagao e aten-
dimento adequado aos segmentos de clientes”.

Assim, este documento apresenta o resultado de
pesquisas de dados secundarios sobre Cacoal - RO
para subsidiar o planejamento de agdes do Sebrae no
municipio.
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Indicadores

socioeconomicos

acoal é um municipio brasileiro do estado
de Ronddnia, com populacao de 87.877 ha-
bhitantes em 2016, conforme estimativas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-

Cacoal - RO

PIB

R$1.695.900 bi

indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH)

Arrecadacéao
de Impostos
Total: BS 151,044 mi
ICMS: RS 22,241 mi

ISS:RS 9,54 mi Numero de me: 1.237

empresas ME: 1.249
por porte EPP: 332

DataSebrae p_

datasebrae.com.br

Fonte: IBGE, RFE - Filtros: Estado RO e Municipio Cacoal

O municipio de Cacoal possuia em 2013 um Produto
Interno Bruto (PIB) no valor de R$ 1.695.900.000,00,
com um PIB per capita no valor de R$ 19.593,10
(Grafico 1). O Indice de Desenvolvimento Humano
daquele municipio registrado em 2013 foi de 0,718
(Grafico 2). O rendimento médio em 2010 por pes-

ca (IBGE), sendo o quinto municipio mais populoso
de Ronddnia e o terceiro em densidade demografi-
ca, com 23,2 hahitantes/km2. Localiza-se a 445 km
de Porto Velho, capital do estado.

Ndamero de empresas
por setor
- Agropecuara 22
Comercie 1.359
Construglo civi 197

Industiia 376

Populacao Total

87.877

de habitantes

Populacdo Rural

16.653

de habitantes

soa do estado foi de R$ 1.268,63 (Gréfico 3). A ar-
recadacdo total de impostos do municipio em 2013
foi pouco mais de R$ 151 milhdes, sendo cerca de
R$ 32,3 milhdes de Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) e R$ 9,5 milhdes de
Imposto Sobre Servigos (ISS) (Gréafico 4).

| perrLcacol. |



Grafico 1 - Produto Interno Bruto municipal e per capita por municipio
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Fonte: IBGE, em parceria com os drgdos estaduais de estatistica, secretarias estaduais de governo ¢ Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus - Suframa.

Grafico 2 = indice de Desenvolvimento Humano por municipio

Cacoal Ministro Andreazza Presidente Médici Alvorada d Oeste Castanheiras
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0,638

Fonte: Atlas Brasil 2013 Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento.

Gréfico 3 — Rendimento médio por pessca por municipio
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Fonte: IBGE = Censo Demografico 2010.
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Grafico 4 — Recursos de ISS, ICMS e total de impostos arrecadados anualmente peloe municipio de
Cacoal entre 2010 e 2013

RS 151.043.529,80
2013 RS 32.341.488,80
RS 9.539,825,35
RS 119.489.120,00

2012 RS 31.708.871,40
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2011 28.677.461,61

RS 5.399.361,49 m IS5
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RS 0,00 RS 40.000.000,00 RS 80.000.000,00 RS 120.000.000,00 RS 160.000.000,00

Fonte: Data Sebrae
Disponivel em: <http://sistema.datasebrae.com.br/#sebrae>

Conforme o relatério do Ministério do Trabalho e empregos (28,3%), industria de transformacdo, com
Emprego — MTE (Tabela 1), o comércio foi o setor 2.697 empregos (15,3%), e administragdo plblica,
econdmico que mais empregou em 2015 em Cacoal, com 1.978 empregos (11,2%).

com 6.160 empregos ou 35% dos empregos for-
mais do municipio, seguido por: servigos, com 4.988

Tabela 1 - Namero de empregos formais em 2014 e 2015 no municipio de Cacoal por setor econdmico.

Setor Econémico 2014 % 2015 o

1 - Extrativa mineral 65 0,4% 79 0,4%
2 - Industria de transformacao 2.646 14,9%, 2.697 15,3%
3 - Servicos industriais de utilidade publica 108 0,6% 111 0,6%
4 - Construgdo civil 1.174 6,6% 1.101 6,3%
5 - Comércio 6.331 35,7% 6.160 35%

6 - Servigos 4.614 26% 4,988 28,3%
7 = Administracdo publica 2.181 12,3% 1.978 11,2%
8 - Agropecudria, extracdo vegetal, caca e pesca 610 3,4% 496 2,8%
Total 17.729 17.610

Fonte: Rais/MTE.

| PERFLCACOAL |



0 Sebrae atende o municipio de Cacoal por meio da
Unidade Regional de Cacoal (URCAC), juntamente
com outros quatro municipios (Castanheiras, Minis-
tro Andreazza, Presidente Médici e Alvorada d’Oeste).
O monitoramento da Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (MPE) indica que ja foi

implementada em Cacoal, conforme observado nos
indicadores globais: uso do poder de compra — nota
7,45; desburocratizagdo — nota 8,40; empreendedor
individual — nota 6,20; e agente de desenvolvimento
- nota 8,30.

AMBIENTE DOS PEQUENOS

NEGOCIOS

e acordo com o Cadastro Sebrae de Empre-
sas (CSE), em 2015 havia em Cacoal 3.245
pequenos negocios formalizados (com
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ ativo), dos quais 10,6% eram empresas de
pequeno porte (EPP), 43,42% microempresas e
45,98% microempreendedores individuais (Grafico

Gréfico 5 - Distribuicdo dos negdcios por porte

344
10,60%

1.409

43,42%

MEI B ME M EPP

5 e Tabela 2). Quanto ao setor econdmico, pouco
mais de 0,7% pertencia ao agronegdcio, menos de
8% a construcao civil, quase 13% eram indiistrias,
quase 33% eram de servicos e pouco mais de 46%
do comeércio (Grafico 6 e Tabela 2).

Grafico 6 — Distribuicdo dos negdcios por setores

1499
46,19%

0,77%

1064
32,79%

407

B Agropecudria Construcao civil

B Comércio B Inddstria M Servigos

Tabela 2 — Quantidade absoluta e percentual de pequenos negocios formalizados por porte e por setor

econdmico no municipio de Cacoal (RO).

Setor
Porte Construgdo ki
Agropecudria Comércio Civil Indistria Servigos Geral
EFR Z 0,6% 208 60,8% 10 2,9% 44| 12,8% 79| 23,0% 344
ME 10 0,7% BEE 48,8% 63 4,5% 174 12,3%| 474| 33,6%| 1.409
MEI 13 0,9% 602 40,3%| 177 11,9% 189 12,7% 511| 342% 1.492
Total Geral | 2 0,6% 209 60,8% 10 2,9% 44| 12,8% 79| 23,0% 344
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0 CSE2015também revela que em Cacoal os segmen- (12,3%), alimentagdo fora do lar (8,5%), beleza e
tos econdmicos com maior densidade de pequenos estética (7,2%) e reparacgdo veicular (5,5%); todos
negocios sdo: comércio varejista (14,5%), outros com mais de 140 negdcios formalizados, conforme
servicos (14%), vestuario, calgados e acessorios Grafico 7.

Grafico 7 — Distribuicdo de pequenos negocios nos seguimentos econdmicos no municipio de Cacoal
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Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2015
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Quanto ao tempo de abertura da empresa, ou seja, ha
quanto tempo a empresa foi formalizada, de maneira
geral, 0s pequenos negocios de Cacoal distribuem-se
da seguinte forma: 20,1% foram formalizados ha
menos de trés anos; 58,7% foram abertos entre trés
e dez anos atras; e 21,2% funcionam ha mais de dez
anos. Os setores de comércio e de servigos sdo 0S
que mais se mantém ao longo do tempo no merca-

do, pois possuem percentualmente a maior quanti-
dade de empresas com mais de dez anos, 11,9% e
5,5% respectivamente. O setor de comércio é o que
mais se renova, pois possui percentualmente (8,8%)
0 maior nimero de empresas novas com menos de
trés anos. O setor de servigos também é crescente no
municipio, conforme podemos observar na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade absoluta e percentual de pequenos negocios formalizados por tempo de abertura

no municipio de Cacoal.

T:; z‘:‘: Agropecudria Comércio cuné:::::;au Inddstria Servicos  Total Geral
3 anos ou menos 6 286 66 73 222 653
3 al0anos 14 828 167 231 bb4 1.904
Mais de 10 anos 5 385 17 103 178 688
Total Geral 25 1.499 250 407 1.064 3.245

Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2015

Quanto ao ano de abertura, percebe-se que houve
um aumento crescente na abertura de pequenos
negacios por ano no municipio de Cacoal, a partir de
2007 (Grafico 8). Ressalta-se que o CSE 2015 apre-

senta o nimero de empresas cadastradas na Receita
Federal até marco de 2015, excluindo-se aquelas ab-
ertas depois dessa data e aquelas que foram fecha-
das formalmente naquele 6rgao.

Grafico & = Evolucdo do numero de pequenos negécios abertos ao ano em Cacoal entre 1997 e 2014

250
= Agropecuaria
200
—— Comércio
Construgdo Civil
Indistria
150
Servigos
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50
0

1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200920102011 20122013 2014

Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2015
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0 namero de microempreendedores individuais com Percebe-se um decréscimo no nimero de formal-
sede em Cacoal cresceu em uma média de 307 no- izagOes a partir do ano de 2012 até o de 2015, com
vas formalizagdes por ano desde 2011 (Grafico 9). um consideravel aumento em 2016.

Grafico 9 — Quantidade de Microempreendedores Individuais formalizados com sede
em Cacoal entre 2011 e 2016
2500 -

m Quantidade total 2171

| ® Quantidade por Ano

2000 1754
1467
1500 - 1239
1000 ok
547 417
. 380
500 E 312 338 287

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Receita Federal do Brasil
Disponivel em: <https:/wwwi.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNacional/Aplicacoes/ATBHE festatisticasSinac.app/Default. aspx>

Segundo dados da Receita Federal, os pequenos mais de R$ 172,7 milhdes em 2014, registrando um
negocios em Pimenta Bueno — que incluem micro- aumento de 6,3% em relagdo a 2013 (Grafico 10).
empresas e empresas de pequeno porte — faturaram

Grafico 10— Faturamento das ME e EPP com sede em Cacoal entre 2010 e 2014

4001000/000,00 5 RS 372.355.968,33
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RS 200.000.000,00 -
R'.S 150.000.000,00 -
R$ 100.000.000,00 -
RS 50.000.000,00
RS 0,00 - ' K
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Fonte: Receita Federal do Brasil
Disponivel em: <http://sistema.datasebrae.com.bri#sebrae>
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De acordo com o Censo Agrario 2006 do Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA), havia 3.715
agricultores familiares em Cacoal. Ainda segundo o
MDA, em abril de 2015 havia 84 familias assentadas
em uma area reformada de 486.137 ha. Até aquela
data foram emitidas 2.761 Declaragdes de Aptiddo ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultu-

Em Cacoal, o café Canephora é o produto da lavoura
que gerou maior valor em 2015, cerca de R$ 40,5 mil-
hoes, seguido pela mandioca, com R$ 6,9 milhdes, e
da banana, com R$ 6,7 milhdes (Tabela 4). Entre os
produtos de origem animal, o que gerou maior valor
foi a producao de leite, no total de pouco mais de R$
23 milhdes (Tabela 5).

ra Familiar (DAP) para pessoas fisicas. Além disso,
foram firmados 679 contratos no valor total de R$
22.692.897 (média de R$ 33,4 mil por contrato).

Tabela 4 — Area plantada, quantidade produzida, rendimento médio, valor da produgéo, por quilograma e
por drea plantada das lavouras no municipio de Cacoal em 2015.

Produto das lavouras Area plantada  Quantidade Rendimento Valor da Valor por  Valor por drea
tempordrias e permanentes ou destinada & produzida médioda producdo (Mil  quilograma de plantada (RS por

colheita  (Toneladas) producio Reais) produto (RS por hectare)

(Hectares) (Quilogramas quilogramal)
por Hectare)

Abacaxi 20 410 20.500 734,00 1,79 36.700,00
Arroz (em casca) 276 497 1.801 254,00 0,51 920,29
Banana (cacho) 435 5.220 12.000 6.786,00 1,30 15.600,00
Cacau (em améndoa) 266 77 289 385,00 5,00 1.447 .37
Café (em grio) Total 11.356 11.878 1.046 40.563,00 341 357194
Café (em grao) Canephora 11.356 11.878 1.046 40.563,00 341 3.571,94
Cana-de-aglcar 10 630 63.000 105,00 0,15 10.500,00
Coco-da-baia 10 82 8.200 20,00 0,98 8.000,00
Feijao (em grio) 1.750 1.575 900 3.410,00 2,17 1.948,57
Goiaba 15 84 5.600 294,00 3,50 19.600,00
Guarana (semente) 2 1 500 11,00 11,00 5.500,00
Laranja i5 380 10.857 437,00 1,15 12.485,71
Limao 30 135 4.500 186,00 1,38 6.200,00
Mamao 85 1.974 23.224 2.606,00 1,32 30.658,82
Mandioca 670 13.400 20,000 6.921,00 0,52 10.329,85
Maracuja 30 222 14.800 426,00 1,92 14,200,00
Melancia 15 225 15.000 205,00 0,91 13.666,67
Milho (em grio) 2.139 3.616 1.691 1.534,00 0,42 717,16
Palmita 25 24 960 43,00 1,79 1.720,00
Total 28.784 750,00

Fonte: IBGE — Produ¢do Agricola Municipal

Tabela 5 — Quantidade, valor da produgdo e valor por unidade de produtos de origem animal no municipio
de Cacoal em 2015.

Tipo de produte de origem animal Produgdo de Valor da produgao Valor por unidade

origem animal {Mil Reais) de produto (RS)
Leite (Ml litros) 30.124 23.195 0,77
Ovos de galinha (Ml dizias) 1.670 7.832 4,69
Mel de abelha (Quilogramas) 10.860 203 18,69
Jatuarana, piabanha e piracanjuba (Quilogramas) 35.808 262 7,32
Pacu e patinga (Quilogramas) 17.904 166 9,27
Pintado, cachara, surubim (Quilogramas) 29,840 368 12,33
Pirarucu [Quilogramas) 53.720 528 9,83
Tambaqui (Quilogramas) 459.543 2.675 582
Total 35.229

Fonte: IBGE — Pesguisa Pecuaria Municipal
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ANALISE DO DIAGNOSTICO
DO PROGRAMA NEGOCIO A

NEGOCIO

Os diagnosticos aplicados em microempreende-
dores individuais e microempresas pelos agentes
do Programa Negécio a Negocio (NaN) incluiram 23
perguntas que abrangeram as areas de Mercado,
Operacao e Financas. As respostas a essas pergun-
tas podiam ser “nunca”, “as vezes” e “sempre”.
A analise da tabulagao dos diagnésticos aplicados
indica quais praticas de gestao sao mais ou menos
aplicadas pelos pequenos negocios, o que pode
auxiliar a definicao de solucdes do Sebrae a serem
oferecidas que tragam mais satisfacao, aplicabili-
dade e efetividade.

A analise dos diagnasticos aplicados entre marco
e novembro de 2016 em 200 pequenos negocios de

Cacoal revelou que nos MEI o percentual médio
de respostas “nunca” para as perguntas da area
Operacao foi 60,1% do total de respostas, da area
de Financas foi 64,5%, e da area de Mercado foi
54,1%, indicando que as praticas gerenciais nas
areas de Operacao e Financas sao mais negligen-
ciadas pelas empresas desse porte. Nas micro-
empresas o0 diagndstico revelou que em Cacoal o
percentual de respostas “nunca” para as pergun-
tas da area de Operacao foi de 53,8%, enquanto da
area de Financas foi 55%, e da area de Mercado,
56,7%.

Grafico 11 - Percentual de respostas ao diagndstico do NaN na drea de Mercado dos
microempreendedores individuais de Cacoal
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Fonte: Sebrae/RO
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Grafico 12 — Percentual de respostas ao diagndstico do NaMN na area de Operagdo dos
microempreendedores individuais de Cacoal
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Grafico 13 — Percentual de respostas ao diagndstico do NaN na drea de Financas dos microempreendedores
individuais de Cacoal
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Grafico 14 — Percentual de respostas ao diagnodstico do NaN na drea de Mercado das microempresas de
Cacoal
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Grafico 15 - Percentual de respostas ao diagnodstico do NaM na area de Operagdo das microempresas de
Cacoal
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Gréfico 16 — Percentual de respostas ao diagndstico do NaM na drea de Finangas das microempresas de
Cacoal
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